LISTA E TREGUESVE PER PUNEN E INSTITUCIONEVE SHENDETESORE DHE
PUNONJESVE SHENDETESOR KUR KRYHEN MBIKEQYRJE PROFESIONALE

Hapésira dhe Pajisjet
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Hapésira dhe Pajisjet

1. | Farmacia ka njé vend pérpara zyrés ku
pacientét mund té ulen.

2. | Farmacia ka hapésiré adekuate pér pérgatitjen e
preparateve galenike dhe/ose medicinale.

3. | Farmacia ka hapésiré pér rikonstituimin e
shurupeve.

4. | Farmacia ka njé laborator té pérshtatshém pér
kontrollin e preparateve galenike dhe/ose
medicinale.

5. | Farmacia ka njé dollap hekuri pér ruajtjen e
léndéve narkotike i cili éshté i mbyllur
pérgjithmoné.

6. |Farmacia disponon pajisje té pérshtatshme pér
rikonstituimin e shurupeve (goca, ujé i distiluar me
datén e sakté té skadenceés etj.) dhe ené pér
pérgatitjen e preparateve medicinale.

7. [Farmacia ka njé frigorifer, njé
termometér né frigorifer dhe
temperatura matet dhe monitorohet
vazhdimisht.

8. |Farmacia ka njé kompjuter né ¢do stacion pune
shpérndarése, akses né internet dhe njé lexues
bar kodi.

9. [Té gjitha barnat dhe produktet e tjera mjekésore
ruhen dhe mbrohen si¢ duhet nga temperatura,
lagéshtia dhe drita.

10. |Né farmaci ka njé ndarje té garté té

barnave nga suplementet ushgimore dhe
produktet e tjera.

11. |llaget homeopatike jané té ndara dhe té
mbrojtura nga rrezatimi elektromagnetik.

12. |llaget dhe produktet e tjera mjekésore

jané té rregulluara si¢c duhet né magaziné.
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13.

Farmacia ka hapésiré adekuate pér
késhillimin e pacientéve.

14.

Farmacia ka manuale, regjistra dhe lloje té
tjera té literaturés profesionale té printuar

ose elektronike.

Stafi (farmacistét, detyrat, pérgjegjésité dhe kompetencat)

Farmacisti njeh nevojat mjekésore té
pacientéve.

Farmacisti zgjedh sakté dhe né ményré
precize formén, dozén dhe paketimin e
barit.

Farmacisti zgjedh barin me receté ose pa
receté né pérputhje me rrethanat.

Farmacistja késhillon pacientét pér
pérdorimin e sigurté dhe racional té
barnave, si dhe ruajtjen e duhur té tyre.

Farmacisti vleréson ndérveprimin e barit
me barna, produkte dhe ushgime té tjera.

Farmacisti shénon né ményré té qarté dhe
té kuptueshme ményrén, kohén dhe
periudhén e marrjes sé barnave gjaté
shpérndarjes sé tyre.

Farmacisti monitoron efektet dhe
rezultatin pérfundimtar té trajtimit.

Farmacisti informon Qendrén Kombétare
té Raportimit té reaksioneve té
padéshiruara né rast se reaksioni negativ
éshté shkaktuar nga pérdorimi i barnave
dhe mban evidencé.

Farmacisti njeh abuzimin e barnave
dhe/ose produkteve té tjera mjekésore
dhe merr masat e duhura né kété drejtim.

10.

Farmacisti shpenzon mjaftueshém kohé
gjaté dhénies sé barnave, veganérisht pér
pacientét gé kané probleme me té
kuptuarit ose véshtirési né dhénien e
informacionit, p.sh. te njerézit me shikim,
dégjim ose té folur té démtuar.
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11. |Farmacisti respekton parimet e privatésisé,
konfidencialitetit dhe fshehtésisé sé
informacionit dhe té& dhénave pér pacientét
dhe terapiné e tyre.

12. [Farmacistét respektojné té drejtat dhe
zgjedhjet e pacientit.

13. [Né punén e tij, farmacisti pérdor manuale,
regjistra dhe lloje té tjera té literaturés sé
shtypur dhe profesionale té bazuar né prova.

14. |Farmacisti zbulon gabimet mjekésore dhe
merr masat e duhura.

15. |Farmacistja informon organet kompetente pér
mungesén e barnave dhe produkteve té tjera.

16. |Farmacisti ka licencé pune.

17. |[Farmacisti éshté i regjistruar né Odén e
Farmacisé sé Magedonisé dhe rregullisht
dhe né ményré té rregullt i kryen obligimet
e tij né lidhje me edukimin e
vazhdueshém.

18. |Farmacisti ndjek edukimin e vazhdueshém

dhe kujdeset pér zhvillimin e tij profesional.

19. |Farmacistja kujdeset pér higjienén personale
dhe vesh uniformén e punés (mantil té
bardhé)

20. [Farmacisti kujdeset pér atmosferén e punés
dhe motivimin e ekipit né té cilin punon.

21. |[Farmacisti éshté i sakté, i sakté, i matur, i
kulturuar dhe efikas né komunikimin me
pacientét, klientét dhe familjarét e tyre.

22. [Farmacisti zhvillon komunikim té garté,
konstruktiv dhe profesional me profesionisté
té tjeré shéndetésoré (mjeké, infermieré).

23. [Farmacisti njeh rregulloren né fushén e
kujdesit shéndetésor, barnave, pajisjeve
mjekésore dhe sigurimit shéndetésor.

24. INjé farmacist i di bazat e marketingut dhe
shitjeve.
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1 llaget shpérndahen né farmaci me shpenzimet
" le FZOM.
> Barnat me receté shpérndahen nga njé
~ [farmacist i licencuar.
Furnizimi me barna kryhet rregullisht,
3. |sipas nevojave té pacientéve.
4 Pacientét né farmaci marrin udhézimet e
" |duhura pér pérdorimin e barnave.
5 Farmacia prodhon preparate galenike
" |dhe/ose medicinale.
Barnat master né farmaci pérgatiten sipas
6. |rregulloreve té parashikuara me ligj.
7 llacet homeopatike shpérndahen né
" farmaci.
Kur jepni barna homeopatike, farmacisti
8. [zbaton udhézimet e DFP.
9 Suplementet ushgimore shpérndahen né
" ffarmaci.
Gjaté shpérndarjes sé suplementeve ushgimore

10. |né farmacdi, pacienti késhillohet pér pérdorimin
dhe siguriné e tyre.

11. Pajisjet mjekésore shpérndahen né
farmaci.

Gjaté léshimit té pajisjes mjekésore né farmaci,

12. |pacienti késhillohet pér pérdorimin dhe
siguriné e tij.

13. |[Farmacia ka njé libér barnash.

14 Njé farmacist i licencuar mban evidencé pér

" lendét narkotike.
Farmacia kujdeset pér korrektésing,

15. saktésiné dhe ligjshmériné e recetave
dhe mban evidencé elektronike té
recetave té léshuara.

Farmacia organizon dhe realizon

16. aktivitete né fushén e promovimit dhe
mbrojtjes sé shéndetit publik.

Né rast té mungesés sé barit, farmacia merr

17. |masa pér furnizimin e menjéhershém té tij.




Menaxhimi i punés sé institucionit shéndetésor dhe punonjésve
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Nuk
mund shénim
te

aplikoh
et

Menaxhimi i té dhénave

Farmacia ka softuer gé mundéson arkivimin
1. leté dhénave gé kané té béjné me xhiron dita
dités.

Né farmaci, mbroijtja e sigurisé (backup)
zbatohet pér té gjitha té dhénat gé arkivohen
2. |né ményré elektronike dhe aplikohet rregullisht
(njé ose mé shumé heré né dité).

Té dhénat pér shitjen e barnave né kurriz té
3. |FZOM jané arkivuar 5 vjet mé paré.

Né farmaci krijohet njé skedar elektronik pér
pacientét me softuer, i cili pérmban té dhéna si:
emri dhe mbiemri, numri i sigurimeve

4. [shogérore, EZBO, numrii regjistrimit, operatori i
sigurimit, emri dhe mbiemri i mbajtésit,
sigurimet shogérore dhe numri i EZBO. mbaijtési
i barnave té léshuara né kurriz té€ FZOM.

Dosja elektronike e pacientit pérmban njé
5. |adresé banimi dhe njé numér telefoni kontakti.

Dosja elektronike pér pacientin pérmban té
dhéna pér barnat e Iéshuara me emér gjenerik
6. |ose t& mbrojtur (terapia e bleré) me datén kur
éshté bleré dhe mund té thirret pér njé periudhé
té caktuar.

Té dhénat personale té pacientéve trajtohen
7 [néményré konfidenciale sipas dispozitave
ligjore (Ligji pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale).

Vetém personat e autorizuar kané
8. |akses/qasje né té dhénat personale té
pacientéve né farmaci.

Té dhénat e barnave té shpérndara dhe té
0. dhénat e skedaréve elektroniké mund té
thirren né ¢do kohé nga té gjitha palét e
autorizuara pér té kérkuar akses/gasje
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Recetat pér terapiné e rritur té barnave té
10, [regjimit "R" té& mbledhura me fonde
personale arkivohen dita-dités.

Njé raport i printuar krijohet pér barnat e
11. shpérndara té mbledhura me fonde personale
dita dités.

Trajtimi i gabimeve né operacion

Ekziston njé proceduré e shkruar pér trajtimin e
gabimeve operacionale (zbulimi, raportimi,
marrja e pérgjegjésisé dhe veprimet e

12. menjéhershme) ose stafi profesional éshté i
trajnuar né njé faré ményre pér t'u pérballur me
kété situaté.

Me rastin e shpérndarjes sé barnave,
vecanérisht ato pér terapi kronike,
farmacisti kontrollon se cilat barna dhe me
13. kcilin emér té& mbrojtur jané léshuar mé
paré, duke pérdorur dosjen elektronike té
pacientit nga farmacia apo sistemi
elektronik shéndetésor.

Barnat me paketim té jashtém té

14. |ngjashém mbahen ve¢cmas pér té
shmangur zévendésimin gjaté
shpérndarjes.

Menaxhimi i Inventarit

Té dhénat e inventarit jané té

disponueshme né internet né ¢do kohé.
Defekti éshté krijuar nga softueri dhe

16. [pérmban té dhéna pér rimbushjen e
nevojshme té stokut.

Farmacia mban evidencén e medikamenteve
17. [afatshkurtra né ményré elektronike ose me
shkrim.

llaget afatshkurtéra shénohen (p.sh. me njé
18. |ngjitése, ngjitése me ngjyra) ose ruhen
vegmas.

Farmacia merr masat e duhura né rast té
marrjes sé barnave etj. produkte medicinale
me ambalazh té démtuar, si dhe né rastin
19. kur dyshohet pér njé defekt ose gabim né
dorézim.

15.
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Farmacia kujdeset pér barnat dhe produktet e
20. tjera mjekésore me garkullim té ulét.

Farmacia ka njé sistem pér regjistrimin e

21.
afatit dhe pagesés sé faturave.

Menaxhimi i konfliktit dhe monitorimi i kEnagésisé sé pacientéve

Né farmaci ka njé kuti pér komplimente dhe
ankesa.

Né farmaci, pas ankesés sé njé pacienti, merren
23. |masat e duhura pér té eliminuar konfliktin.

22.

Farmacia monitoron kénagésiné e pacientéve
24. |me shérbimet dhe funksionimin e farmacisé dhe
ekziston njé formular i printuar pér kété.

Menaxhimi i parave té gatshme nga shitjet
Farmacia ka njé proceduré me shkrim pér
menaxhimin e parave té gatshme (pérgatitje
dhe ruajtje) ose punonjésit jané té trajnuar sig
duhet pér kété proceduré.

Detyrim pér punonjésit

Né farmaci krijohen detyra

26. (ditore pér ¢do punonjés

individualisht.

Farmacisti i ka té pércaktuara qarté detyrat e
97 [punésné pérputhje me ligjet dhe kodin
profesional dhe etik té pérjashtuar nga
ndikimet subjektive.

Farmacistét dhe stafi tjetér profesional gé punon
28. |né farmaci jané té shénuar dhe emértuar né
ményreé té pérshtatshme (ata mbajné njé distinktiv
identifikimi).

Punonijésit e farmacisé jané té siguruar pér

29. pérgjegjési profesionale dhe mbrojtje té vendit
té punés né pérputhje me Ligjin pér kujdesin
shéndetésor.

Cdo farmacisti i mundésohet dhe i lejohet té
30. |ndjeké edukimin e vazhdueshém.

25.

Farmacisti shfrytézon pushimin gjaté orarit
té punés.

Farmacisti shfrytézon pushimin vjetor né
pérputhje me legjislacionin aktual.

31.

32.




