Bazuar né nenin 250, paragrafi 3, té Ligjit pér kujdesin shéndetésor (Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé nr. 34/12, 145/12, 87/13 dhe 164/13), dhe nenit 20,
paragrafi 3, pika 6., té Statutit té Odés Farmaceutike té Magedonisé (Gazeta Zyrtare e
Republikés sé Magedonisé nr. 65/12), Kuvendi i Odés né seancén e mbajtur mé
13.12.2013 miratoi

KODEKSI

té detyrave dhe té drejtave etike profesionale té punonjésve shéndetésoré me arsim té larté
né fushén e farmacisé

Neni 1

HYRJE

Kodi i Detyrave dhe té Drejtave Etike Profesionale té Profesionistéve té Kujdesit
Shéndetésor me Arsim té Larté né fushén e Farmacisé (né tekstin e métejmé: Kodi i Etikés)
pérfagéson njé séré parimesh sipas té cilave farmacistét jané té detyruar té veprojné gjaté
kryerjes sé veprimtarisé sé tyre profesionale né praktikén farmaceutike. Praktika
farmaceutike konfirmon farmacistét si profesionisté shéndetésoré me njohuri, aftési dhe
cilési pér té marré pérgjegjésiné pér menaxhimin dhe pérdorimin e barnave dhe
produkteve té tjera mjekésore né ményré gé té merren rezultate optimale té trajtimit.
Praktika e farmacisé pérfshin aspektet teknike té shérbimeve farmaceutike, pérgatitjen e
formulimeve medicinale, furnizimin me barna dhe produkte té tjera mjekésore, kujdesin e
orientuar nga pacienti, si dhe dhénien e informacionit dhe menaxhimin e terapisé me ilace
dhe produkteve té tjera mjekésore. Me Kodin e Etikés, Oda Farmaceutike e Magedonisé, si
shoqaté profesionale e farmacistéve me arsim té larté, i promovon parimet e etikés
profesionale me géllim té vendosjes sé sjelljes etike té farmacistéve né kryerjen e
veprimtarive farmaceutike shéndetésore.

Neni 2

Struktura e Kodit

Kodi pérbéhet nga parime qé pérfshijné parimet dhe vlerat bazé morale mbi bazén
e té cilave vendoset sjellja etike e farmacistéve.

Kodi pérmban nénté parime gé mbulojné fushat kryesore té bérthamés
profesionale té farmacistéve dhe veprimtarisé farmaceutike.

Parimet e Kodit synojné té vendosin standardet e sjelljes profesionale pér farmacistét
dhe té shprehin pérgjegjésité e tyre
n vlerat profesionale si pjesé pérbérése e profesionit farmaceutik. Ato reflektojné dhe
mbéshtesin zhvillimin e profesionit, praktikén e orientuar nga pacienti, duke marré
parasysh té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientéve.

Parimet i referohen detyrave qé drejtojné farmacistét né detaje né standardet e sjelljes
profesionale gé ata duhet té pranojné dhe respektojné kur ushtrojné profesionin e tyre si
profesionisté shéndetésoré.



Neni 3
Pérmbajtja e Kodit

Té gjithé farmacistét duhet té pranojné doktrinén e secilit parim dhe té jené
pérgjegjés pér realizimin e vlerave thelbésore profesionale, me pérjashtim té rasteve kur,
pér arsye pértej sjelljes eksperte-profesionale, parimet nuk mund té kené lidhje té
drejtpérdrejté me punén e zakonshme farmaceutike individuale. Parimet e Kodit zbatohen
pér té gjithé farmacistét, pavarésisht nga roli, fushéveprimi, niveli ose vendi i punés:

* Pér ata gqé hyjné né profesion, Kodi identifikon detyrimet themelore morale té
kujdesit farmaceutik dhe shérben si njé burim pér té mésuar dhe sjellje.

* Pérata gé jané tashmé né kété profesion, Kodi shérben si bazé pér matjen e
sjelljes etike té farmacistéve dhe matjen e sjelljes sé kolegéve té tyre.

* Kodi ofron gjithashtu udhézime pér ata jashté profesionit dhe mund té ndikojé né
pércaktimin e sjelljes minimale etike té farmacistéve. Rekomandohet gé
punédhénésit té zbatojné Kodin né trajnimin e punonjésve té rinj dhe té
promovojné rregullisht aspektet etike té Kodit.

Mosrespektimi i parimeve té Kodit té Etikés pérbén bazén pér fillimin e
procedimit né Gjykatén e Nderit té Odés dhe vendosjen e sanksioneve.

Neni 4

PARIMI | PARE: SHENDETI DHE MIREQENIA E PACIENTIT ESHTE PERPARESIA E PARE E
FARMACISTIT

Prioriteti kryesor i farmacistit né kryerjen e detyrave té tij té punés éshté shéndeti dhe
mirégenia e pacientéve dhe qytetaréve.

Detyrat:

1.1 Farmacisti merr hapat e duhur pér té arritur rezultate optimale gjaté terapisé sé
pacientéve, kur ata pérdorin barna dhe produkte té tjera mjekésore si bazé né
aktivitetin farmaceutik.

1.2 Farmacistét marrin hapat e duhur pér té parandaluar Iéndimet dhe démtimet e
pacientéve dhe qytetaréve.

1.3 Farmacistét ndjejné empati dhe kujdesen pér pacientét.

1.4 Farmacistét marrin hapat e duhur pér té siguruar kujdesin e orientuar nga pacienti
né té gjitha aspektet dhe marrin masat e duhura pér té mbrojtur mirégenien e
pacientéve, vecanérisht té fémijéve dhe grupeve té tjera vulnerabél.

1.5 Farmacisti i jep pacientit barin, ndihmén mjekésore, produktin bimor, suplementin
ushgimor ose produktin tjetér mjekésor vetém kur éshté i sigurt se pacienti e ka kuptuar
ményrén e pérdorimit té sakté dhe té sigurt. Né rast se pacienti ka problem me té
kuptuarit ose ka véshtirési né marrjen e informacionit, si pér shembull tek t&€ moshuarit



pacientét ose pacientét me démtim té shikimit, dégjimit, té folurit etj., farmacisti bén
njé pérpjekje shtesé né ofrimin e informacionit dhe késhillave dhe pérdor mé shumé
burime dhe kohé nése éshté e nevojshme.

1.6 Farmacisti e referon pacientin né njé profesionist tjetér shéndetésor ose institucion
shéndetésor, konsultohet me kolegé ose profesionisté té tjeré shéndetésoré né rast
se éshté e nevojshme, duke marré parasysh té dhénat personale dhe
konfidencialitetin e pacientit.

1.7 Farmacisti gjaté punés sé tij kujdeset qé té mos ndikohet nga interesa komerciale apo
interesa té tjera, duke pérfshiré ato té njé punédhénési té mundshém ose njé ofrues
tjetér shérbimi shéndetésor.

1.8 Farmacisti nuk duhet t'i krijojé pérshtypjen blerésit potencial se produktet gé ai
rekomandon pér njé gjendje té pérshtatshme jané efektive nése nuk ka prova pér kéteé.

1.9 Né rast se farmacisti ka arsye té arsyeshme té besojé se receta pérmban njé gabim,
Iéshim, defekt, pagartési ose paligjshméri ose se c¢faré
e e pérshkruara mund té shkaktojé dém pér shéndetin e pacientit, farmacisti
konsultohet me mjekun gé e pérshkruan recetén dhe dokumenton detajet dhe
rezultatet.

1.10 Né rast se farmacisti kupton se bari i pérshkruar mund té jeté subjekt i abuzimit dhe
varésisé, farmacisti konsultohet me mjekun gé ka pérshkruar terapiné.
Neni 5

PARIMI | DYTE: FARMACISTI RESPEKTON VETEVENDOSJEN E PACIENTIT, TE
DREJTAT E TIJ, AUTONOMINE DHE LIRINE E ZGJEDHIJES

Pacientét dhe publiku kané té drejté té pérfshihen né diskutime dhe vendime pér
trajtimin dhe kujdesin e tyre. Kjo kérkon komunikim aktiv. Ata duhet té inkurajohen té
veprojné né bashképunim me farmacistét dhe profesionistét e tjeré shéndetésoré pér té
pérmbushur nevojat e tyre né lidhje me shéndetin.

Detyrat:

2.1 Farmacisti respekton té drejtat e ¢do pacienti pér té marré pjesé né diskutime dhe
vendime pér trajtimin e tij dhe i inkurajon ata té béjné té njéjtén gjé.

2.2 Farmacisti ndérmerr hapat e duhur pér té komunikuar né ményré efikase dhe efektive
me pacientét dhe publikun, duke kryer komunikim té pérshtatur pér ta.

2.3 Né rrjedhén e punés sé tij, farmacisti bashképunon me pacientét, me ata qé kujdesen
pér pacientét kur nuk mund ta béjné veté dhe me profesionisté té tjeré shéndetésoré
pér té drejtuar dhe menaxhuar si¢ duhet kujdesin dhe terapiné e pacientit.

2.4 Farmacisti u shpjegon pacientéve dhe publikut opsionet dhe opsionet e disponueshme
dhe té disponueshme, duke pérfshiré rreziget dhe pérfitimet. Farmacisti kujdeset gé
informacioni gé ai jep té jeté objektiv, i pavarur dhe i vlerésuar klinikisht.

2.5 Farmacisti respekton té drejtén e pacientit pér té refuzuar marrjen e njé shérbimi
profesional.



2.6 Farmacisti mbron dhe respekton privatésiné dhe konfidencialitetin e informacionit

n té dhénat gé kané té béjné me pacientét dhe éshté i detyruar t'i mbajé ato
si sekret profesional,

2.7 Farmacisti ruan dhe pérpunon té dhénat personale té pacientit né pérputhje me
rregulloret ligjore pérkatése,

2.8 Farmacisti siguron pélgimin e pacientit aty ku éshté e nevojshme, pér shérbimet
dhe trajtimin gé ai ofron.

2.9 Farmacisti kryen vetém ato analiza ku plotésohen té gjitha kérkesat e organeve
rregullatore pér personat e pérfshiré né ato analiza ose té dhénat e tyre
shéndetésore, duke pérfshiré dhénien e pélgimit me shkrim té té gjithé
pjesémarrésve.

Neni 6

PARIMI | TRETE: NDERI DHE DINJITET | PROFESIONIT

Farmacisti mbron nderin dhe dinjitetin e profesionit dhe nuk kryen asnjé veprimtari qé
do t'i cenonte ato.

Detyrat:

3.1 Farmacisti ka pér detyré té respektojé standardet e pranuara té sjelljes brenda dhe
jashté punés sé tij profesionale.

3.2 Cdo shkelje e ligjit, gé lidhet drejtpérdrejt ose térthorazi me punén profesionale té
farmacistit, mund té konsiderohet se e sjell profesionin né reputacion dhe mund té
konsiderohet sjellje e pahijshme.

3.3 Farmacisti nuk duhet té pérdoré ose té lejojé pérdorimin e kualifikimit té tij, pra
licencén ose pozicionin si farmacist né kundérshtim me géllimin e tyre.

3.4 Farmacistét gé mbajné titullin shkencor - doktor i shkencave farmaceutike
inkurajohen té pérdorin kualifikimin e tyre, por jo né njé ményré gé do té krijonte
konfuzion ku publiku do té besonte se personi éshté mjek.

3.5 Farmacisti éshté profesionalisht pérgjegjés pér punén e tij, qé do té thoté se ai éshté
pérgjegjés pér até qé bén ose nuk bén, pavarésisht nga késhillat apo udhézimet qé merr nga
eprorét e tij ose nga anétaré té profesioneve té tjera.

Neni 7

PARIMI | KATERT: ZHVILLIM | VAZHDUESHEM PROFESIONAL

Farmacisti mban, ruan njé nivel té larté njohurish profesionale pér té arritur
standarde té larta sjelljeje né punén e saj.

Detyrat:

4.1 Né drejtim té pércaktimit ligjor pér edukimin e vazhdueshém, farmacisti ka pérgjegjésiné
té mbajé hapin me ndryshimet né veprimtariné farmaceutike, té jeté i pérditésuar me
rregulloret aktuale ligjore gé rregullojné veprimtariné farmaceutike dhe



barnat dhe té forcojné dhe ruajné aftésité dhe njohurité e tyre si punonjés
shéndetésor.

4.2 Farmacistét pranojné konceptin e zhvillimit té vazhdueshém profesional, i cili
pérkufizohet si njé proces me té cilin njé farmacist rrit njohurité, aftésité dhe cilésité
personale gjaté karrierés sé tij profesionale.

4.3 Farmacisti ndjek edukimin e vazhdueshém, i cili pérfagéson té mésuarit gjaté punés
profesionale pér té ruajtur dhe avancuar zhvillimin e tij profesional.

4.4 Farmacisti merr pjesé né kryerjen e mbikéqyrjes profesionale, e cila synon té pércaktojé
strukturén, proceset apo rezultatet e punés sé farmacistéve né institucionet shéndetésore
duke matur dhe pércaktuar shkallén e arritjes dhe realizimit té standardeve dhe géllimeve
té dakorduara.

4.5 Farmacisti ndjek mésimet dhe fiton tituj mé té larté profesionalé dhe shkencoré né
fushén e farmacisé, si dhe né fusha jofarmaceutike, por gé lidhen me veprimtariné
farmaceutike.

4.6 Farmacisti identifikon, vleréson dhe vleréson ményrén e realizimit té zhvillimit té tij
profesional dhe mban dokumentacion pér té.

4.7 Farmacisti anétarésohet vullnetarisht né organizata profesionale, pérve¢
rasteve kur ligji parashikon ndryshe.

4.8 Farmacisti mund té marré pjesé né realizimin e specializimeve shéndetésore si mentor,
komentues dhe edukator, né veprimtarité e organizatave profesionale (kombétare dhe
ndérkombétare) si pedagog dhe trajner, né organet rregullatore.

(kombétare dhe ndérkombétare) si auditor, pedagog dhe trajner dhe né proceset
arsimore (formale dhe/ose joformale) si mésues, staf mésimor ndihmés, ekspert nga
praktika, trajner, etj.

Neni 8

PARIMI | PESTE: BASHKEPUNIMI ME KOLEGE DHE PUNONJESIT E TJERE SHENDETESOR

Farmacisti bashképunon me profesionisté té tjeré té kujdesit shéndetésor pér té arritur
rezultatin mé té miré té mundshém pér pacientin. Farmacisti respekton aftésité, njohurité
dhe aftésité e ofruesve té tjeré té kujdesit shéndetésor dhe pérpiget té punojé sé bashku
me ta pér té arritur rezultate optimale pér pacientin dhe shéndetin publik.

Detyrat:

5.1 Farmacisti pérpiget té kultivojg, zhvillojé dhe mbajé marrédhénie profesionale, eksperte
dhe efikase me kolegé té tjeré té kujdesit shéndetésor dhe me ofrues té tjeré té kujdesit
shéndetésor dhe té bashképunojé me ta pér té arritur rezultate pozitive né trajtimin e
pacientéve dhe pérdorimin e barnave dhe produkteve té tjera mjekésore.



5.2 Farmacisti pérpiget té ushqgejé, zhvillojé dhe ruajé rolin e farmacistit si anétar i ekipit té
kujdesit shéndetésor me njohurité dhe aftésité e tij eksperte né lidhje me barnat dhe
trajtimin.

5.3 Farmacisti respekton njohurité, aftésité dhe pérgjegjésiné e kolegéve dhe
profesionistéve té tjeré shéndetésoré, respekton institucionet dhe llojet e tjera té
organizatave qé jané pjesé e mjedisit té tij/saj.

5.4 Farmacisti pérpiget té promovojé marrédhéniet kolegjiale, duke u pérpjekur té
ndihmojé né ményré profesionale kolegét ose profesionistét e tjeré té kujdesit shéndetésor
kur kérkohet késhilla ose mbéshtetje né kryerjen e punés sé tyre né interes té pérmirésimit
té shéndetit té pacientit, sigurisé dhe shéndetit publik.

5.5 Marrédhéniet e ndérsjella té farmacistéve jané né nivel té larté kolegjial dhe
profesional, veprime té tilla si: fyerje, néncmim, kritiké e pajustifikuar etj. jané té padenjé
pér njé farmacist.

5.6 Farmacisti pérpiget té ruajé besimin midis kolegéve, profesionistéve té tjeré
shéndetésoré dhe pacientéve dhe pérmbahet nga komentet publike gé démtojné
reputacionin profesional.

Neni 9

PARIMI | GJASHTE: PAVARESIA PROFESIONALE

Farmacisti pérmbahet nga hyrja ose pjesémarrja né ¢do situaté ose marréveshje qé
mund té ndikojé negativisht né pavarésiné e tij profesionale ose né profesionalizmin
ose etikén e tij.

Detyrat:

6.1 Farmacisti kryen punén e tij né ményré autonome dhe té pavarur dhe zgjidh
situatat ku ka njé konflikt t& mundshém interesi.

6.2 Farmacisti késhillohet té refuzojé punésimin né rastet kur i mohohet ose cenohet né
¢farédo ményre autonomia profesionale.

6.3 Farmacisti sillet né até ményré gé e bén té qarté se ai/ajo éshté pérgjegjés pér té gjitha
vendimet dhe veprimet gjaté punés sé tij/saj profesionale.

6.4 Farmacisti komunikon me té gjithé anétarét e ekipit té punés né pérputhje me
sferén e pérgjegjésisé dhe hierarkiné e ¢do punonjési.

6.5 Farmacisti mund té pérballet me pérgjegjési profesionale ose ligjore konfliktuale,
pér kété arsye ai duhet té pérdoré gjykimin e tij profesional kur merr vendime pér
rrjedhén e veprimit, si dhe duhet té pérdoré parimet e tij profesionale dhe etike si bazé
pér marrjen e vendimeve té tilla.

Neni 10



PARIMI | SHTATE: REKLAMA

Farmacisti, né lidhje me interesin publik, jep informacion pér shérbimet e
disponueshme né objektet shéndetésore qé jané né pérputhje me praktikén e miré
farmaceutike, Ligjin pér Kujdesin Shéndetésor dhe Ligjin pér Barnat dhe Pajisjet
Mijekésore, dhe nuk merr pjesé dhe nuk mbéshtet reklama. dhe fushata gqé nuk jané né
pérputhje me ligjet dhe mund té mashtrojné publikun.

Detyrat:

7.1 Farmacisti nuk merr pjesé né reklamat e veprimtarisé shéndetésore dhe té
institucioneve shéndetésore gé jané mashtruese, té papérshtatshme ose népérmjet té
cilave béhen krahasime me veprimtari apo institucione té tjera shéndetésore.

7.2 Informacioni gé éshté me interes publik pér farmacistin éshté i vérteté, i saktg, i
réndésishém dhe i pavarur dhe jepet né njé ményré gé nuk jep pérshtypje
komerciale dhe as mashtruese.

Neni 11
PARIMI | TETE: PAMJA PROFESIONALE E OBJEKTIT SHENDETESOR KU PUNON FARMACISTI

Farmacistét qé ofrojné shérbime drejtpérdrejt pér publikun e béjné kété né njé ményré
dhe né ambiente gé jané né pérputhje me standardet e praktikés sé miré farmaceutike
dhe rregulloret aktuale ligjore.

Detyra:

8.1 Respektimi i kétij parimi i referohet kushteve gé duhet té plotésojé hapésira ku
ushtrohet veprimtaria farmaceutike, e cila duhet té korrespondojé me legjislacionin aktual
dhe té gjitha rekomandimet dhe standardet aktuale né veprimtariné shéndetésore.

Neni 12

PARIMI | NENTE: KUJDESI | PERGJEGJES PER BARNAT DHE PRODUKTET E TJERA
MJEKESORE

Né punén e tij, farmacisti kujdeset pérkatésisht dhe me pérgjegjési pér barnat dhe
produktet e tjera mjekésore dhe kontrollin e tyre.

Detyrat:

8.1 Farmacisti ka pérgjegjési profesionale pér té ushtruar kontrollin e duhur mbi té gjitha
barnat dhe produktet mjekésore dhe produktet e tjera gé ai blen ose blen né lidhje me
punén e tij.

8.2 Té gjithé farmacistét duhet té mbajné krah pér krah me konsideratat aktuale, duke
pérfshiré dispozitat ligjore pér siguriné dhe pérdorimin e barnave dhe produkteve té tjera
gé lidhen me ruajtjen dhe promovimin e shéndetit.



8.3 Farmacisti merr menjéheré masa né rast se njé ila¢ duhet té térhiget nga tregu.

8.4 Farmacisti nuk duhet té blejé, shesé ose furnizojé asnjé produkt pér té cilin ka
arsye pér té dyshuar siguring, cilésiné ose efikasitetin e tij.

8.5 Farmacisti éshté i sigurt se furnizuesi dhe burimi i ¢do bari éshté i regjistruar sipas
kushteve té rregulluara né Ligjin pér barnat dhe pajisjet mjekésore.

8.6 Farmacisti nuk furnizon apo shpérndan barna dhe produkte té tjera mjekésore gé nuk
kané miratim pér t'u vendosur né treg né R. Magedonia.

8.7 "llaci i rremé (i falsifikuar) éshté ai qé éshté i rremé né ményreé té géllimshme dhe té
géllimshme

nénkupton pérsa i pérket identitetit dhe/ose origjinés sé tij. Falsiteti, domethéné
falsifikimi mund té zbatohet si pér novatorét ashtu edhe pér gjenerikét

produkte, mund té pérfshijné produkte me pérbérés té sakté ose té pasakté, pa
substancé aktive, komponenté aktivé té pamjaftueshém ose paketim té falsifikuar -
Pérkufizimi i Organizatés Botérore té Shéndetésisé.” Né rast té shfagjes sé njé false

ilag (falsifikuar) né treg, farmacisti heq paketimin nga garkullimi, e vendos

anén e barnave té tjera dhe produkteve mjekésore dhe raportet né té pérshtatshme
organ rregullator.

8.8 Farmacisti merr té gjitha masat e nevojshme pér pérdorimin racional té barnave dhe
produkteve té tjera mjekésore.

8.9 Farmacisti vleréson abuzimin e barnave dhe produkteve té tjera mjekésore,
shfrytézon té drejtén pér té mos i léshuar ato dhe né até rast e referon pacientin né
njé punonjés apo institucion shéndetésor pérkatés dhe dokumenton té njéjtén gjé.

Dispozitat pérfundimtare

Neni 13

Sanksionet pér mosrespektimin e dispozitave té Kodit, kushtet dhe procedura pér
korrigjimin e tyre rregullohen me Rregulloren pér pércaktimin e pérgjegjésisé sé
farmacistéve dhe organizimin dhe sjelljen e Gjykatés sé Nderit té& Odés.

Neni 14

Ky Statut hyn né fugi té nesérmen nga dita e publikimit né Gazetén Zyrtare té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Me hyrjen né fuqi té kétij Kodi, Kodi i detyrave dhe té drejtave etike profesionale té
farmacistéve té Magedonisé nr. 02-7/1 e datés 31. 5. 1995.

ODA FARMACEUTIKE E MAQEDONISE

Kryetari, Asoc. Dr Bistra Angelovska



